В Роспотребнадзоре работает горячая линия по вопросам качества и безопасности детских товаров и школьных принадлежностей
До 27 августа 2021 года специалисты Роспотребнадзора консультируют всех желающих по вопросам качества и безопасности детской одежды, обуви, игрушек, школьной формы, ранцев, учебников и канцелярских товаров.
Ежедневно в будние дни с 9.00 до 16.00 по телефону 8-952-130-57-86 можно получить консультации о действующих нормативных гигиенических требованиях к товарам детского ассортимента. 
По телефону (343) 272-00-07 предоставляются ответы на вопросы, касающиеся прав потребителей при продаже товаров детского ассортимента, в том числе при приобретении товаров ненадлежащего качества. 
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